
VELKOMMEN TIL FROKOSTMØTE

Hvordan 
lykkes du med 
lederutvikling? 

http://www.dn.no/ledertrening


Hvordan koble seg på 
medarbeiderne?
Hvordan trening, tilstedeværelse og 

tilbakemeldinger er nøkkelen

Marianne K. Stenslet 
& Stine Jarmund



Hvem er vi?  

Marianne K. Stenslet 
Partner, Organisasjons-
og lederutvikling hos 
Assessit AS

Stine Jarmund, 
Seniorkonsulent, 
Organisasjons- og
lederutvikling hos 
Assessit AS





(McKinsey, 2021)



(McKinsey, 2021)

Employers do not fully understand 
why employees are leaving

Factors that are important to employees versus what 
employers think is important

• Instead, employers overindex on transactional factors, 
which are not primary drivers. These include external 
factors (such as workers job-hunting) and structural 
aspects (compensation, for example).



(McKinsey, 2021)

Employers do not fully understand 
why employees are leaving

Factors that are important to employees versus what 
employers think is important

• Employers seem to overlook the relational elements 
that are key drivers for why employees are leaving, 
such as lack of belonging or feeling valued at work.



Å trene ledere 
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Styrkebasert ledelse

Ledere som fokuserer på medarbeiders styrker har mer enn 
2 ½ ganger større sannsynlighet for å ha engasjerte
medarbeidere  enn ledere som fokuserer på svakheter 

(Rath, 2007) 



Den beste versjonen av meg!



Styrkebasert samhandling 
= holdning + handling

identifisere, bruke og forsterke egne og andres styrker 



Forskningsmessig viser 
undersøkelser at relasjonen

medarbeideren opplever å ha til 
sin leder er vesentlig

En kvalitetsrelasjon er 
basert på: 

• Opplevd støtte 
• Tillit / Autonomi 
• Anerkjennelse 

Relasjonsledelse bygges 
gjennom måten ledere møter 

medarbeidere på: 

• Åpenhet 
• Tilstedeværelse

• Tilbakemeldinger

Vi kan med andre ord trene 
på det!

Leder - medarbeiderrelasjon



Lederstøtte

Judge 2004 
Bommer et al 2013



Lederstøtte = 38% 
bedre resultater  

• Min nærmeste leder bryr seg virkelig om 
mine meninger 

• Min nærmeste leder viser interesse for at jeg 
har det bra på jobben 

• Min nærmeste leder tar hensyn til mine mål 
og verdier 

• Min nærmeste overordnet bryr seg egentlig 
ikke særlig mye om meg 

• 550 medarbeidere: 75 bensinstasjoner 

• Dysvik og Kuvaas (2012) 



• Å være tilstede 
• Stille åpne spørsmål 
• Balansere egne meninger 

med det å lytte
• Sikre forståelse 

Dialogferdigheter 



Trening: 
Ledersimulator

Vi trener på relasjonskvalitet 



Persongalleri
Assessit Ledersimulator



Spillifiserte
simuleringer...
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INNLEDNING
G a u t e  G o d a g e r :
- 5 1  å r ,  b o r  p å  O p p e g å r d .  
- G i f t ,  3  g u t t e r  ( 1 9 , 1 4 , 1 1 )
- P s y k o l o g s p e s i a l i s t

C r e a t i v e  D i r e c t o r A t t e n s i A S .  
- G r u n n l a  F u n c o m  1 9 9 3 ,  j o b b e t  d e r  

i  1 5  å r.  U t g i t t  f l e r e  t i t l e r.  
( « C o n a n » ,  « A n a r c h y  O n l i n e »  m m )

OM AT TENSI  
OM S IMULERING
OM SPILL IF ISERING



Delivering solutions on a global scale| Empowering companies and their employees

World-leading Tech

World-leading technology 
focused on delivering real-life 

impact for companies by 
empowering their employees

Trusted by global brands

Trusted by some of the world’s 
biggest brands to train their 
workforce in business-critical 

areas

Creating next level impact

Use data-driven insights to 
measure the effect and impact 
of the training and make more 

informed business decisions

Improvement

Baseline
Knowledge

1st playthrough

77%
Built 

Knowledge

Baseline 
Knowledge

Best playthrough

Closed 77% of the 
knowledge gap 

Knowledge 
gap

!!!!

!!!!
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S I M U L E R I N G  – Å  T R E N E  D E R / D E T  D U  G J Ø R



HVA ER  SP ILL IF ISERING?
S A N S E M E T N I N G

R E L A S J O N E R

P R O B L E M L Ø S I N G

K R E A T I V I T E T

Og  mye mer…



Datasimulering kombinert med veiledning beste 
form for prosess trening som finnes. *1

Gir mange meta kunnskap og innsikt *1

Simulering bedre enn noen annen metode for å 
lære Konseptuell Endring (verdier, følelser, 
holdninger) *1

2 / 3 av spillifiserte studier fant positiv effekt (ingen 
negative) i RCT *2

50% fant psykologiske effekter (liker mer) og 50% 
fant atferdsendring. *2

Effekt av spillifisering mer avhenging av 
implimentering enn simulering *2

25 –––––
Effekter  f ra  forskn ing

*1 - Lara Kathleen Smetana & 
Randy L. Bell (2012) “A critical 
review of the literature”

*2 - Hamari, J., Koivisto, J., & Sarsa, H. 
(2014). Reviewd 24 empirical studies 

focusing on “Does gamification work”.



Kjedelig
26

Motoriske ferdigheter Feil=nyttig
SamarbeidInnsikt = unyttig

Konkuranse Repitisjon & automatisering

NøyaktighetHoldning Følelser

UNIKT BRA FOR…
26 –––––



Takk for at du deltok

Vil du høre mer om Digital Ledertrening med DN? 
Jeg tar gjerne en prat med deg!
Ava Ghobad

Strategisk Rådgiver - Digital Ledertrening

ava.ghobad@dn.no

mailto:ava.ghobad@dn.no?subject=Digital%20Ledertrening%20med%20DN
http://www.dn.no/ledertrening
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